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Regulamento interno

I. REGRAS GERAIS
1. Normas aplicaveis aos servigos de alojamento

1.1. A finalidade deste documento é definir as regras que deverdo ser cumpridas
por todos os clientes durante a sua estadia e/ou a quem aceda ao
estabelecimento, de acordo com a legislacdo aplicavel e com as normas da

ARCRISTAL PRESIDENTS VILLA(doravante, o "Cliente" ou "Clientes").

1.2. O Regulamento Interno esta disponivel para os Clientes a todo o tempo, na

recepg¢ao do estabelecimento, em portugués e inglés, bem como no site.

1.3. O estabelecimento tem uma politica exigente em matéria de protecdo do

meio ambiente, pelo que solicitamos aos Clientes a maxima colaboracao.
2. Admissdo e acesso

2.1. Em conformidade com o disposto do Decreto-Lei, que estabelece o Regime
juridico da instalagao, exploracao e funcionamento dos empreendimentos
turisticos, o hotel reserva-se ao direito de acesso e admissdo, nos termos legais e

vertidos neste documento.

2.2. Todos os clientes (incluindo menores) alojados no estabelecimento sado
obrigados a apresentar o seu documento de identificacio no momento da

admissao no estabelecimento.

2.3. Antes da admissao e enquanto utilizador dos servigos de alojamento, o
Cliente recebera um formulario de entrada (a ser preenchido por qualquer pessoa
maior de 18 anos que aceda ao quarto) e um contrato de admissao, que devera ser

por si assinado. Este documento contém o nome, apelido e outros dados

1/11



al

Presidents Villa

necessarios para a realizacao do registo do Cliente (doravante, o "Contrato de
Admissao"). Uma vez assinado, o Contrato de Admissao sera conservado pelo
estabelecimento para efeitos de cumprimento da legislacdo aplicavel, durante o

prazo legalmente estabelecido.

2.4. A chave do quarto devera ser entregue ao Cliente ap6s assinatura do
Contrato de Admissdo. A chave do quarto é estritamente pessoal. Assim sendo, o
Cliente devera adotar as medidas necessarias para assegurar a seguranca da sua
chave do quarto, bem como devera informar a recep¢ao com a maior brevidade
em caso de perda ou extravio da mesma. O cliente devera certificar-se de que a
porta do alojamento estd devidamente fechada antes de sair do mesmo ou de ir

dormir.

2.5. O check-in realiza-se a partir das 14h00 da data de entrada (horario podera
variar dependendo da ocupacao). Nas datas de ocupacdo maxima do
estabelecimento, a disponibilidade da unidade de alojamento para o Cliente

podera ser adiada por um periodo de tempo ndo superior a trés horas.

2.6. O check-outrealiza-se até as 12h00 (meio-dia) da data de saida. Ndo sera
permitido qualquer prolongamento da ocupag¢ido do quarto por um periodo
superior ao tempo contratado, a menos que tenha sido contratado o servico

de check-out tardio. Para este efeito, o Cliente devera verificar a disponibilidade e
as tarifas aplicaveis no balcao de recepcdo do hotel. Na eventualidade do servigo
de check-out tardio nio ter sido previamente contratado e do Cliente nido ter
respeitado o horario de saida, aplicar-se-a a tarifa correspondente a um dia extra

de reserva do quarto.

2.7. Nos casos em que a reserva admita cancelamento, esta devera ser
comunicada pelo Cliente ao estabelecimento o mais tardar até as 12h00 do dia
anterior a entrada (hora local do estabelecimento). A esta regra excepcionam as
situagdes em que o estabelecimento tenha informado o Cliente de um horario
diferente no momento da reserva. O cancelamento devera ser comunicado ao
estabelecimento através do correio eletrénico ou do contato direto com o
estabelecimento. Se a reserva nao for cancelada e o Cliente ndo efetuar o check-

in nos termos dispostos neste artigo, ser-lhe-a cobrada a
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primeira noite.

2.8. Aquando do acesso e durante toda a estadia, o Cliente e qualquer outro

utilizador autorizado que o acompanhe, comprometem-se a:

a. Observar as regras de coexisténcia e higiene ditadas para a correta

utilizacdo do estabelecimento;
b. Respeitar as regras internas do estabelecimento;
c. Respeitar a data acordada de check-out do estabelecimento;

d. Pagar os servicos contratados no momento da apresentacio da fatura ou
dentro do prazo acordado. A apresentacao de qualquer reclamacao nao

implica a dispensa de pagamento;

e. Respeitar os colaboradores, as instala¢cdes e os demais utilizadores do

estabelecimento, bem como o seu equipamento.

3. Impedimentos ao acesso

3.1. Os responsaveis pelo estabelecimento poderao impedir o acesso e
permanéncia no mesmo, aos Clientes que ndo cumpram ou tenham deixado de

cumprir qualquer uma das obrigacdes elencadas neste regulamento interno.

3.2. Esta vedada a estadia a hospedes que ultrapassem o nimero inicialmente
contratado com o estabelecimento, por quarto/alojamento. Nestes casos, o
Cliente devera pagar o valor definido para o acesso a esse numero de héspedes,
por quarto, conforme aplicavel. De igual modo, o estabelecimento nao se
responsabiliza pelas acdes que possam ser praticadas por terceiros nao incluidos
na reserva, que o Cliente admita no seu quarto e cuja estadia nao tenha sido

comunicada ao estabelecimento.

3.3. O estabelecimento adota uma politica de tolerancia zero em relacdo a
comportamentos violentos, incumprimento deste regulamento interno, violacao
das regras habituais de convivéncia social, acesso ndo autorizado as instalagées
do estabelecimento ou, de modo geral, a comportamentos que sejam passiveis de

causar disturbios ao espago publico, clientes ou ao normal funcionamento
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daquele. Perante estas circunstancias, o estabelecimento reserva-se ao direito de
expulsdo - sem qualquer tipo de indemnizacdo ou reembolso de quaisquer
quantias pagas - dos individuos causadores de qualquer disttrbio. Se necessario,
o estabelecimento podera solicitar a assisténcia das forcas de segurancga para

proceder a referida expulsao.

4. Pagamento, reembolso e faturacédo

4.1. O pagamento da estadia é efectuado no momento do check-in (salvo
indicacdo em contrario nas condicdes de venda), através de qualquer meio de

pagamento aceite pelo estabelecimento (excepto cheques pessoais).

O estabelecimento pode solicitar um depdsito ou um niimero de cartao de crédito
ou de débito como garantia de pagamento do alojamento, para suportar os custos
de ndo comparéncia, de servicos extra ou, se aplicavel, de custos decorrentes de

danos causados pelo Cliente no estabelecimento.

4.2. Qualquer reembolso devera ser processado através do mesmo método de

pagamento utilizado pelo cliente e mediante autorizacao do diretor do hotel.
a. Reembolso de pagamentos efetuados em numerario

Apenas poderao realizar-se reembolsos em numerario mediante a presenca fisica
do cliente no hotel e até a um limite maximo de 10.000.00 (dez mil meticais). Na
eventualidade do valor a reembolsar ser superior, o valor remanescente devera ser

reembolsado através de transferéncia bancaria.
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b. Reembolso de pagamentos efetuados com cartido de crédito

Sempre que possivel, o reembolso do pagamento de montantes pagos com cartio
de crédito devera ser efetuado utilizando um terminal de pagamento automatico

(POS).
c. Reembolso de pagamento efetuados por transferéncia bancaria

O reembolso de pagamentos efetuados através de transferéncia bancaria devera
ser processado através deste método. O cliente podera obter mais informacodes

sobre este processo junto da rececdo do hotel.

4.3. 0 estabelecimento oferece um servico de fatura eletrénica ao Cliente. Para
solicitar este servigo, o Cliente devera consentir, através do Contrato de Admissao
fornecido no check-in, que o estabelecimento atue como responsavel pelo
tratamento dos seus dados pessoais, de forma a emitir a fatura electrénica e a
envia-la ao Cliente através do endereco de correio eletronico fornecido. O Cliente
podera revogar o seu consentimento a todo o tempo, no estabelecimento ou

através do endereco de contacto indicado na fatura.

II. OBJECTOS DE VALOR E SEGURANCA

1. Objetos de Valor

1.1. O Cliente é exclusivamente responsavel por manter os seus pertences sob
vigilancia constante nas areas comuns do estabelecimento (incluindo o parque de
estacionamento). O estabelecimento ndo é responsavel por bens ou objectos que
ndo sejam depositados no cofre ou que nao tenham sido depositados para guarda,

tendo em conta o dmbito dos limites estabelecidos na apélice de seguro.
1.2. Os objetos deixados pelos Clientes no estabelecimento serdo guardados
durante 7 (SETE) dias a partir da data de check-out. Decorrido este periodo, o

estabelecimento nado se responsabiliza pelos mesmos.

1.3. O pessoal do estabelecimento nao é responsavel pelas cartas e/ou

encomendas enviadas aos Clientes durante a sua estadia no estabelecimento. Os
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clientes devem assegurar-se de que recebem as suas encomendas pessoalmente.
2. Seguranca
2.1. Por motivos de segurancga, é expressamente proibida a utilizacao de

aparelhos elétricos ou a gas nos quartos, tais como camping gas, maquinas de

café, etc. E também proibida a posse de quaisguer substincias perigosas ou

ilegais nos quartos ou em qualquer outra area do estabelecimento.

2.2. Em conformidade com a Lei, é proibido fumar no estabelecimento, exceto
nas zonas destinadas para o efeito, se as houver. Em caso de incumprimento, o
estabelecimento podera solicitar ao Cliente o pagamento das despesas relativas a

limpeza e extracdao do fumo.

2.3. O incumprimento destas disposi¢cdes garante o direito a expulsao do Cliente

do estabelecimento, conforme disposto no artigo 1.3. deste regulamento interno.
III. Arrumacdo e limpeza

1. Tendo em vista a limpeza didria do quarto, o Cliente devera assegurar que o
mesmo se encontra disponivel a entrada dos funcionarios adjudicados para o

efeito pelo menos uma vez ao dia.

1.1. A utilizacdo das toalhas de banho esta exclusivamente reservada a fins de

higiene pessoal.
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2. E da exclusiva responsabilidade do Cliente manter a disposicio e estado do

mobiliario do quarto tal qual foi encontrado.

II. Regras aplicaveis as estadias acompanhadas de animais de estimac¢ao

(sujeito a disponibilidade do estabelecimento)

1. Dever de comunicacéo

1.1. A presenca do animal de estimacdo devera ser comunicada ao
estabelecimento no momento da reserva. Para efeitos aclaratorios, informamos

que animais nao saopermitidos.

III. REGRAS APLICAVEIS A UTILIZACAO DO PARQUE DE ESTACIONAMENTO

1. Regras aplicdveis a utilizacdo de parque de estacionamento

1.1. O Cliente devera ocupar apenas um lugar de estacionamento por viatura;
1.2. A utilizagdo da area de estacionamento designada a pessoas com deficiéncia
deverad ser justificada com a apresentacao do distico correspondente de modo
visivel no interior do veiculo.

1.3. O parque de estacionamento gratuito é de uso exclusivo dos Clientes do
estabelecimento, coincidindo com o seu periodo de alojamento e terminando no
momento do check-out.

2. Regras aplicdveis em caso de Danos

2.1. O estabelecimento nao sera responsavel por qualquer dano causado ao

veiculo, em conformidade com a regulamentacgao aplicavel. O estabelecimento
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nao é responsavel por quaisquer danos causados ou recebidos pelos veiculos que
utilizam o servico de parque de estacionamento, nem por quaisquer objetos neles

depositados, bem como pelo furto ou roubo do préprio veiculo.

2.2. 0 Cliente sera responsavel perante o estabelecimento e perante outros
Clientes por quaisquer danos causados a estes, devido a violacdo do dever ou
descuido na conducido do veiculo no parque de estacionamento. O Cliente aceita e
reconhece que o estabelecimento possa cobrar o montante dos danos causados

ao estabelecimento ao cartdo depositado como garantia da estadia.

IV. UTILIZACAO DA PISCINA

1. Normas aplicdveis ao uso da piscina

1.1. E proibida a utilizacdo do servico de piscina pelo Cliente fora do horario

fixado pelo estabelecimento.

1.2. O acesso a piscina apenas sera permitido aos Clientes alojados no

estabelecimento.

1.3. O acesso a piscina encontra-se sujeito a sua disponibilidade, respeitando a

capacidade definida pelo estabelecimento para a mesma.

1.4. A utilizacdo da piscina encontra-se sujeita ao uso de roupa adequada, de
acordo com os costumes e praticas do pais. Por questdes de segurancga sanitaria, é
proibido a entrada na piscina com vestuario nao adequado para o efeito.

1.5. E obrigatéria a utilizacio dos duches antes da entrada na piscina.

1.6. A utilizacdo das espreguicadeiras do espago da piscina é gratuita e ndo pode

ser reservada. O pessoal do estabelecimento encontra-se autorizado a desocupar

as espreguicadeiras nao utilizadas durante 30 minutos consecutivos, na
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eventualidade de que outros utilizadores estejam a espera para as ocupar. Em tal
caso, os objetos pessoais que se encontrem nas espreguicadeiras nao utilizadas

serdo entregues na recep¢ado do estabelecimento.

1.7. E proibido utilizar as toalhas do quarto na piscina e/ou na praia. O Cliente
deverd contactar a rececdo de modo a aferir se o estabelecimento dispde de um
servico de toalhas para uso exclusivo da piscina e/ou praia e, em tal caso, as

condicoes aplicaveis ao servico.

1.8. E proibido levar copos ou outros objetos de vidro para a zona da piscina.

1.9. O uso de béias ou insuflaveis dentro da piscina encontra-se vedado,
excepto em caso de tratar-se de pessoas com essa necessidade (criancas ou

pessoas com deficiéncia).

1.10. O consumo de bebidas na piscina é proibido, a menos que tenham sido
adquiridas no bar da piscina ou em qualquer outro ponto de venda no

estabelecimento.

V. INFORMACOES GERAIS APLICAVEIS A TODOS OS SERVICOS

1. Apoio ao Cliente: para qualquer tipo de diividas ou questdes relativas ao
funcionamento do estabelecimento, o Cliente devera contactar o pessoal de
rececdo. Este estara disponivel para prestar o apoio necessario ou, caso seja
necessario, contactar o responsavel maximo do estabelecimento para que o

resolva.

2. Tratamento de Dados Pessoais

2.1. O estabelecimento, na qualidade de responsavel pelo tratamento dos dados
pessoais, tratara os dado fornecidos pelo Cliente a sua chegada ao
estabelecimento ou durante a sua estadia para efeitos de: gestao de reservas,
cumprimento de obrigagdes legais, para questdes de seguranca (com base no
interesse legitimo), actividades de marketing (incluindo campanhas

de marketing directo) e para melhorar a qualidade das estadias, incluindo
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inquéritos de satisfacao.

2.2. Os dados serdao comunicados a ARCRISTAL PRESIDENTS VILLA, Lda,, a
outras entidades juridicas e aos prestadores de servicos dos estabelecimentos e
respetivas entidades juridicas. Em particular, os dados relativos as estadias,
preferéncias, satisfacdo e, quando aplicavel, o seu namero de programa de
fidelidade, sdo comunicados entre estabelecimentos operados sob uma das
marcas hoteleiras do Grupo, a fim de melhorar a qualidade das suas estadias em

cada um desses estabelecimentos.

2.3. O Cliente poder3, a todo o tempo, opor-se ao processamento destes dados
pela ARCRISTAL PRESIDENTS VILLA, LDA., através de uma comunicac¢do escrita

para o correio eletréonico reservas@agcholding.co.mz.

2.4. Os dados podem ser transferidos para paises que podem ndo assegurar um
nivel de protecao adequado. Por conseguinte, sdo aplicadas medidas de seguranca
apropriadas e adequadas. O Cliente podera solicitar uma copia das referidas

medidas de seguranca.

2.5. O cliente tem o direito de solicitar ao responsavel pelo tratamento dos dados,
0 acesso, retificacao, limitacao, oposicao, apagamento e o direito a portabilidade
dos seus dados pessoais. Tem também o direito de apresentar uma reclamacao a

uma autoridade de fiscalizagao.

2.6. Os dados serdao armazenados em conformidade com os prazos aplicaveis em
virtude da existéncia de responsabilidade legal ou contratual, relacionada com as

finalidades anteriormente referidas.

3. Seguranca dos espagos e servicos: todas as instalacdes e servicos oferecidos
pelo estabelecimento obedecem a estritas medidas de seguranca, definidas para o
efeito com base no quadro regulatoério aplicavel, visando garantir a seguraca dos

Clientes e do pessoal do estabelecimento.

4. Comunicagdo de situagcées anormais: perante o conhecimento de qualquer

ocorréncia considerada anormal, requere-se que o Cliente comunique a mesma
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junto da rececao do estabelecimento. Exemplos nao exaustivos poderao ser: a
circulacao de pessoas suspeitas nos corredores do estabelecimento, repetidos
contactos telefénicos nao identificados para o quarto do Cliente, contactos em

pessoa junto do quarto do Cliente, por individuos nao identificados.

VI. INFORMACAO SOBRE SERVICOS COMPLEMENTARES PRESTADOS POR
TERCEIROS

1. Os Clientes poderao obter, na rececdo do estabelecimento, informacdes sobre

excursoes, servicos e experiéncias fornecidas por terceiros.

2. O estabelecimento ndo é responsavel pelos servigos prestados por terceiros.

13/11



